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Milloin sosiaaliasiavastaavaan kannattaa olla yhteydessa?

e Olet epétietoinen, oletko saanut asianmukaisesti varhaiskasvatuksen palveluja.

e Vanhempana mietit, saako lapsesi tarvitsemiaan palveluita ja tukitoimia
varhaiskasvatuksessa.

e Varhaiskasvatuksen tydntekija tai hanen esihenkildnsa on mielestasi toiminut

epaasiallisesti

Et ymmarra sinulle tehtyja paatoksia, sopimuksia tai laskelmia.

Kaytat yksityisia varhaiskasvatuksen palveluja, ja pohdit omaa asemaasi.

Haluat puolueetonta tietoa lakien soveltamisesta.

Haluat tietda oikeuksistasi asiakkaana ja henkil6tietojesi kasittelysta

Sosiaaliasiavastaavan tehtavista sdadetaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain
(739/2023) 8 §:n 2 momentissa. Laki on tullut voimaan 1.1.2024 lukien.

Voit olla sosiaaliasiavastaavaan yhteydessa:

Puhelimella:
p. 03 629 3210, paasaantoisesti ma, ti, ke ja to klo 8—12.00. Perjantaina ei ole puhelinaikaa.

Sahkopostilla:
satu.loippo(at)omahame.fi

Tietoturvallisesti sdahkoisesti:
Ethan I&heté asiakas- tai muita luottamuksellisia tietoja tavallisesta sahkdpostista.
Voit lahettaa ja vastaanottaa turvapostia kayttdohjeen mukaisesti.

Voit aloittaa turvasahkopostin lahettamisen Oma Hameelle osoitteessa htips://secure.omahame.fi/

Kirjeella:

Sosiaaliasiavastaava

Kanta-Hameen hyvinvointialue

K-HKS, Hameenlinnan yksikkd, C-rakennus
Parantolankatu 6

13530 HAMEENLINNA

Huomaathan, ettd vastaaminen voi kestdd muutaman paivan esimerkiksi koulutusten, lomien tai
muiden poissaolojen vuoksi. Ajanvarauksesta sovitaan aina erikseen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen puolesta

Sosiaaliasiavastaava
Satu Loippo

Lisatietoja:

p. 050 599 6413
satu.loippo@omahame.f

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
Sibeliuksenkatu 2, 5. krs vaihde 03 629 629
13100 Hameenlinna www.omahame.fi



