SOPIMUS OHJAAMO- JA NUORTEN TYOPAJAPALVELUSTA

1. SOPIMUKSEN TARKOITUS

Tassa sopimuksessa sovitaan nuorille suunnatun monialaisen Ohjaamo-palvelun ja nuorten
tyopajapalvelun (Virtapajat) jarjestamisesta.

Ohjaamo-palvelu on alle 30-vuotiaiden nuorten matalan kynnyksen monialainen palvelumalli.
Ohjaamossa nuorille tarjotaan tietoa, neuvontaa, ohjausta seka viranomaisverkoston palveluja ja
muita palveluja. Ohjaamossa julkinen, yksityinen ja kolmas sektori tarjoavat yhdessa monialaisesti
palveluita tyoéllistymiseen, koulutukseen, eldamanhallintaan ja hyvinvointiin seka terveyteen
liittyen.

Nuorten tyopajatoiminnasta saddetdan nuorisolaissa (1285/2016). Nuorten tydpajatoiminnan
tehtavana on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa
koulutus loppuun ja paasta avoimille tydmarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa palveluun.
Tybpajatoiminnan tarkoituksena on parantaa nuoren eldmaénhallintataitoja seka edistda hanen
kasvuaan, itsendistymistaan ja osallisuutta yhteiskuntaan. Nuori valmentautuu tekemalld ty6ta tai
tyotoimintaa omien edellytystensa mukaan. Tydpajalla tehddaan nuorelle henkilokohtainen
valmennussuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. Nuorten tyopajalla tulee olla nuorten yksil6- ja
tydvalmennusosaamista. Nuorten tydpajan on seurattava toimintansa tuloksia.

Sen lisdksi mitd tdssa sopimuksessa sovitaan, noudatetaan JYSE 2022 (2014) PALVELUT -
sopimusehtoja.

2. SOPIMUKSEN OSAPUOLET
Sopimuksen osapuolet ovat:

a. Tammelan kunta (0153179-4)
i. josta kaytetdan jatkossa termia “tilaaja”
ii. Tilaajan yhteyshenkilo: Juuso Alatalo ja Pekka Lintonen

b. Fokka S&atio6 sr (3314581-2)
i. josta kaytetdan jatkossa termia “tuottaja”
ii. Tuottajan yhteyshenkild: Maaria Silvius

3. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKA
Tama sopimus tulee voimaan osapuolten allekirjoituksin ja on voimassa toistaiseksi.
Sopimuksessa tarkoitettu yhteistyo alkaa 1.9.2024.

Sopimuksen irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.
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4. SOPIMUKSEN KOHDE
4.1. Ohjaamo-palvelu

Sopimuksen kohteena on Ohjaamo-palvelun jarjestaminen, koordinointi ja kehittdminen. Muu
kuin tdaman sopimuksen osapuolena oleva kunta voi liittya palvelun tilaajaksi sopimalla siita
erikseen Fokka S3aation kanssa. Sopimuksessa ei sovita Nuorten tyollistymista edistava monialaisen
tuen yhteispalvelusta (381/2023 § 16).

Jarjestamiselld tarkoitetaan Ohjaamo-palvelun resurssien, organisoinnin, hallinnon ja johtamisen
jarjestamista.

Koordinoinnilla tarkoitetaan Ohjaamo-palvelun jarjestamiseksi tarvittavan monialaisen
toimintamallin, yhteistyon, palvelujen yhteensovittamisen ja toimintojen jarjestamista.
Kehittamiselld tarkoitetaan Ohjaamo-palvelun ylldpitamista ja edistamista tavoitteiden mukaisesti.
Tilaaja

seuraa saannollisesti palvelun toteutumista

voi osallistua palvelun vuosisuunnitteluun

voi saada palvelun sisallosta, tuloksista ja kustannuksista pyytamidan tietoja
asettaa palvelulle toimitilat

o 0 T o

Tuottaja

a. jarjestda Ohjaamo-palvelun yhteistyossa verkoston kanssa
koordinoi toimijoiden yhteistyotd, edistaa palvelujen sujuvuutta ja yllapitaa seka kehittaa
toimijaverkostoa

c. kehittaa ja suunnittelee palvelua yhteistydssa verkoston kanssa
huolehtii tarvittavista tyovalineista ja resursseista
huolehtii tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamisestd, markkinoinnista seka
saavutettavuudesta

f. tekee yhteisty6td osana valtakunnallista Ohjaamo-verkostoa sekda muiden olennaisten
verkostojen ja viranomaisten kanssa

Tuottaja tekee Ohjaamo-palvelun jarjestamisessa yhteistyota tilaajan ja sen eri toimialojen, Kanta-
Hameen hyvinvointialueen, Himeen TE-toimiston/TyoHameen, Tyévoimaviranomaisen, Kelan,
Nuorten tydpajatoiminnan, etsivan nuorisotyon ja koulutuksen jarjestdjien sekda muiden
olennaisten toimijoiden ja tarvittavien jarjestdjen, saatididen ja yritysten kanssa.

Palvelua jarjestetadan suomen kielelld ja palvelutapahtumia voidaan tulkata vieraskielisille
asiakkaille.

Palvelun sisaltoa ja tavoitteiden toteutumista tarkastellaan osapuolten kesken vahintaan kaksi
kertaa vuosittain.
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4.2. Nuorten tyopajapalvelu, Virtapajat

Nuorten tydpajan valmentajat auttavat nuoria [6ytamaan tydpaikan, opiskelupaikan tai muun
kestavan ratkaisun. Pajalle ei jddda olemaan liian pitkaksi ajaksi, tavoitteena on 16ytaa suunta
eteenpdin. Nuorten tyOpajassa nuori voi kokeilla erilaisia t6ita ja selventda kiinnostuksen kohteita
erilaisten tyokokeilujen avulla. Pajalla harjoitellaan myds erilaisia yksilollisia harjoitteita, ryhmassa
toimimista, vuorovaikutustaitoja, kdden taitoja tai kotitalouden tarkeita taitoja. Pajalaiset liikkuvat
ja ulkoilevat paljon, koska kunto on tarkea myds tyokyvyn kannalta. Pajalta kdydaan tutustumassa
erilaisiin tyopaikkoihin ja tyétehtaviin seka erilaisiin koulutusmahdollisuuksiin.

Pajatoiminta ei ole sidoksissa yhteen tiettyyn toimipisteeseen, vaan pajatoimintaa jarjestetdaan
laajasti erilaisissa ymparistdissa myos eri kuntien alueella. Pajatoiminnalla tulee kuitenkin olla oma
toimipiste mieluiten samassa yhteydessa Ohjaamotoimintojen kanssa. Tama tuo synergiaetuja
paivittdiseen toimintaan.

5. ASIAKKAAT

Palvelun paaasiallisia asiakkaita ovat alle 30-vuotiaat nuoret, joiden koti- tai asuinkunta on
Tammela. Palvelu on nuorelle vapaaehtoista ja maksutonta. Tilaaja ei vastaa muiden kuntien
kanssa sovituista asiakkuuksista.

Osapuolet sitoutuvat siihen, ettd palvelut ovat avoimia kaikille asiakkaille ja toiminta vastaa
matalan kynnyksen palvelun tarpeisiin. Asiakkaiden huoltajat ja avustajat huomioidaan
tarkoituksenmukaisella tavalla, mutta nama eivat muodosta asiakkuutta.

Asiakaskohderyhmaa voidaan tarvittaessa yhteisesti sopien muuttaa valtakunnallisen ohjeistuksen
mukaisesti. Muutoksen mahdollisesta vaikutuksesta palvelun hintaan sovitaan samalla.

6. PALVELUN SISALTO

Tuottaja sitoutuu jarjestdmaan, koordinoimaan ja kehittamaan palveluita yhdessa monialaisen
verkoston kanssa.

Palvelun tulee olla riittdvan saavutettavaa, jolla tarkoitetaan palvelupisteen sijaintia, aukioloa,
etapalvelua ja itsepalvelua seka tavoitettavuutta puhelimitse ja sdhkoisesti. Virka-ajan ulkopuolella
tuotettavasta palvelusta verkoston yhteistyotahot sopivat erikseen yhteistydsopimuksessa.

Palveluihin sisaltyvat yksilo- ja pienryhmatoiminta seka tapahtumat, jolloin niitad varten tulee olla
riittavat tietoliikenneyhteydet ja toimintaan tarvittava kalusto. Tuottaja organisoi yhteistyossa
my06s valmennuksia sekd mahdollisuuksien mukaan kohderyhmalle suunnattuja pop up -
tapahtumia.

Ohjaamo-palvelua jarjestetaan lahipalveluna Tammelassa 1 péaiva/viikko. Virtapajojen toimintaa
jarjestetaan Tammelassa 3 paivaa/viikko. Tuottaja sitoutuu jarjestelemaan myos tarvittavia
kuljetuksia Virtapajojen asiakkaille, mikali kuljettamisesta on apua nuorten saamiseksi mukaan
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palveluihin. Kuljetuspalveluita jarjestetaan yksilollisten tarpeiden mukaan ja arvion
kuljetustarpeesta tekee virtavalmentaja.

Tuottaja sitoutuu tarjoamaan Ohjaamon toimipisteessa asioiville asiakkaille vahintdan kahvia tai
teetd, yhden internetiin kytketyn kdytettavissa olevan tietokoneen tulostimineen ja kuulokkeineen
asiakkaiden seka monialaisen yhteistyoverkoston kaytettavaksi.

Tuottaja vastaa palvelun jatkuvasta ja aktiivisesta markkinoinnista keskeisten sahkoisten kanavien
(Facebook, kotisivut, Instagram) kautta. Tilaaja sitoutuu liséamaan kotisivuille olennaista tietoa.
Tilaaja sitoutuu lisédmadn Ohjaamon tiedot suomi.fi -sivustolle tai vaihtoehtoisesti antavat ndiden
tietojen paivitysoikeuden palveluntuottajalle.

Tuottaja laatii erillisen yhteistydsopimuksen tai sen liitteena olevan dokumentin Ohjaamo-
verkoston kanssa, jossa voidaan sopia:

- verkostosta ja palveluyhteistyosta

- ohjausryhman kokoonpanosta ja toiminnasta seka toimivallasta

- verkoston organisaatioiden Ohjaamo-palveluun osoittamista tyontekija-
ja muista resursseista

- tavoitteista ja tuloksista seka niiden seurannasta

- viestinnasta ja markkinoinnista kohderyhmille

- tulkkauksesta, yhdenvertaisuudesta

- toimipisteen ja muiden kanavien aukiolosta

- asiakastyytyvaisyyskyselysta

- seka muista tarvittavista yksityiskohdista

Tuottaja vastaa tyon raportoinnista saannollisesti osapuolille ja ohjausryhmalle seka huolehtii
valtakunnallisista tilastoinneista.

7. HENKILOSTO

Tuottaja vastaa riittavan ja osaavan henkiloston saatavuudesta ja osoittamisesta tehtaviin taman
sopimuksen sitoumusten tayttamiseksi.

Tuottaja huolehtii tyontekijoiden rikostaustan selvittamisesta siten, kuin laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta edellyttaa.

8. TOIMITILAT

Tammelan kunnan alueella tulee olla yksi riittavan saavutettava fyysinen toimipiste, jonka kunta
jarjestaa tuottajan kdyttdoon veloituksetta.
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9. KUSTANNUSTEN KORVAUS
Palvelun hinta:

e Ohjaamo-palvelu 950 e/kuukausi + alv
e Virtapajat 2850 e/kuukausi + alv

Palvelun mahdollisista hintamuutoksista tulee sopia riittavan ajoissa vuosittain tilaajan
talousarviovalmistelun aikataulussa.

Laskutus tapahtuu nelja kertaa vuodessa.

10. OHJAUSRYHMA

Seka Ohjaamolla etta Virtapajoilla on ohjausryhma. Tilaajalla on molemmissa ohjausryhmissa
vahintaan yksi edustaja ja taman varahenkilo.

Ohjausryhma kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Ohjausryhman toiminnasta sovitaan yhteistydsopimuksessa.

11. NUORTEN TYOPAJATOIMINNAN VALTIONAVUSTUS

Etela-Suomen Aluehallintovirasto myontaa vuosittain avustuksia nuorten tyépajatoimintaan.
Tammelan kunta voi osallistua seudulliseen rahoitushakuun seuraavan kerran marraskuussa 2024.
Kyseisen rahoitushaun paatokset koskevat toimintakautta 1.8.2025-31.7.2026.

Rahoituksen hausta tulee laatia yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksen perusteella Fokka Saatio
toimii seudullisena nuorten tyépajatoiminnan valtionavustuksen hakijana sopimuksen tehneen
kunnan osalta ja toiminnan jarjestdjana vastaten tydopajatoiminnan hallinnoinnista ja
toteutuksesta sopimuskuntien alueella. Sopimusosapuolet noudattavat Nuorten tyopajatoimintaa
koskevia lakeja, séadoksid ja ohjeita sekd sopimukseen kirjattuja vaatimuksia.

Nuorten tyOpajatoiminnan saadessa myonteisen rahoituspdatoksen sopimusosapuolet laativat
toiminnan toteuttamista koskevan erillisen yhteistyosopimuksen. Yhteistyosopimuksen ehdot
neuvotellaan erikseen.

Mikali Fokka Saatio saa rahoitusta ko. hausta, rahoitusosuus pienentda kunnan osuutta vastaavalla
summalla Tammelan kunnan maksamaa, talla sopimuksella sovittua palvelun hintaa.

12. LAADUNVALVONTA JA YHTEISTYO

Tuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua ja huolehtii siits, ettd toiminta on
asianmukaista. Tuottaja noudattaa hyvan hallinnon periaatteita.

Tuottaja raportoi tilaajalle palvelun toteutumisesta vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
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Tuottaja seuraa asiakastyytyvaisyytta asiakaspalautejarjestelmalld ja dokumentoi
asiakaspalautteet.

Tuottaja huolehtii, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan tietosuojasta, salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta ja suojattujen tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia lakeja ja
saadoksia.

13. FORCE MAJEURE

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen estava ja
sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista
riippumaton, eikd sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisékustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteestd, sopimusvelvoitteen
tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen on pidettdava kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle samoin
kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdaan sovittava sen vaikutuksesta
toimitukseen. Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen
tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli kolmen (3) kuukauden.

14. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei
ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdaan ratkaistavaksi Kanta-Hameen karajaoikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

15. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEVYYSJARJESTYS
1. Tama sopimus
2.JYSE 2022 (2014) palvelut

3. TEM Ohjaamon perusteet

16. ALLEKIRJOITUKSET

Tilaaja, Tammelan kunta

Tuottaja, Fokka Saatio sr
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